VERBIS BILDIRIMi iCiN SIKCA SORULAN SORULAR REHBERI

Eczanelerin VERBIS siireci ile ilgili olarak dogrudan bilgi edinebilmeleri amaci ile dnceki

siireclerde sizlerle paylasilan Verbis Yiikiimliiliigii ile ilgili Bilgilendirme ve Verbis

Bildirimi icin Yapilacak islemler Duyurularina ek olarak, SIKGA SORULAN
SORULAR REHBERI diizenlenmistir.

Tum meslektaslarimizin bilgisine sunulur.
irtibat Kisisi Siireci

1. irtibat kisisi nasil atanir?

Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskanliginca gerekli incelemeler yapildiktan sonra,

basvuru formunda belirtilen elektronik posta adresine “Kullanici Adi” ve “Parola”

gonderimi saglanir.
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Veri Sorumiulan Siciline kayit icin kullaniciniz olusturuimustur

Asagidaki kullanici adi ve parola lle Veri Sorumlusu Yonetici Girisi ekranindan sisteme girig yapip islem yapmaya

baslayabilirsiniz

Kullanici Adi: s
Parola: S

lyi gtnler dileriz

Kigisel Verileri Koruma Kurumunun internet sitesi olan www.kvkk.gov.tr'ye girig yapilr.

Sol tistteki VERBIS ikonuna tiklanir. Daha sonra ‘Veri Sorumlusu Yénetici Girisi’ butonuna

tiklandiktan sonra Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan Eczaciya e-posta ile

goénderilen kullanici adi ve sifre bilgileri girilerek sisteme giris yapilir.


https://www.teb.org.tr/news/9501/VERB%C4%B0S-Kay%C4%B1t-Y%C3%BCk%C3%BCml%C3%BCl%C3%BC%C4%9F%C3%BC-Hakk%C4%B1nda-Bilgilendirme
https://www.teb.org.tr/news/9501/VERB%C4%B0S-Kay%C4%B1t-Y%C3%BCk%C3%BCml%C3%BCl%C3%BC%C4%9F%C3%BC-Hakk%C4%B1nda-Bilgilendirme
https://www.teb.org.tr/news/9518/VERB%C4%B0S-Bildirimi-i%C3%A7in-Yap%C4%B1lacak-%C4%B0%C5%9Flemler-Hakk%C4%B1nda
https://www.teb.org.tr/news/9518/VERB%C4%B0S-Bildirimi-i%C3%A7in-Yap%C4%B1lacak-%C4%B0%C5%9Flemler-Hakk%C4%B1nda
http://www.kvkk.gov.tr/

Kullania Ads

Parola
Giris Yap

Degerli Kullanicimiz;

Kisisel Verileri Koruma Kurumu Veri Sorumlulan Sicil Bilgi

Sistemine (VERBIS) hosgeldiniz.

Sisteme girig yapabilmek igin;
Eger daha 6nce basvur r doldurarak géndermis ve
akabinde de Kurumumuzca tarafimza “kullania adr” ve
‘parola” iletilmisse, oOncelikle sol taraftaki alanlara bu

kullama adi ve olayr yazmaniz ve "Giris Yap" butonuna

uklamaniz gerekmektedir.

a once basvuru formu doldurarak
en alttaki “Kayit Olun” butonuna
uz ve gelen ekranda ilgili alanlan doldurarak
basvuru formu olusturmaniz gerekmektedir

Daha once basvuru yaptiysaniz, basvuru durumunuz ile
iru formunuzun érnegini sayfasindan

giris yaparak gorebilirsiniz.

Gelen ekranda VERBIS’e bilgi girisi yapacak “Irtibat Kigisi’ni atamak icin sol siitunda

bulunan “irtibat Kisisi” sekmesine tiklanir.

VERBIS Anasayfa

VERBIS
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Daha énceden herhangi bir irtibat Kisisi atanmadig igin “irtibat Kigisi Bulunmamaktadir’

uyarisi gelir ve “irtibat Kisisi Ata” kutucuguna giris yapilarak atama islemine devam edilir.



irtibat Kisisi Bulunmamaktadir m

Konu ile ilgili detayli bilgilendirme Verbis Bildirimi_icin_Yapilacak islemler linkinde

mevcuttur.

2. irtibat kisisi olarak atanan kisiyi istedigimiz zaman degistirebilir miyiz?

Veri sorumlusu tarafindan istenildigi zaman irtibat kisisi degisikligi yapiimasi mimkuanddr.
Bunun igin veri sorumlusu olan Eczaci “Veri Sorumlusu Yénetici Girisi” butonunu tiklanir,
sol tarafta yer alan “irtibat Kisisi” menustini segilir, sag (st tarafta yer alan, yeni bir irtibat
kisisi atamasi yapmak igin atanacak kiginin T.C.kimlik numarasi yazilir ve MERNIS’ten
getir butonuna tiklanir daha sonra atanmak istenen kisiye dair ad ve soyad bilgileri yildizli

olarak ekranda gérintilenir. Kaydet butonuna basildiginda yeni irtibat kisisi atanmis olur.


https://www.teb.org.tr/news/9518/VERB%C4%B0S-Bildirimi-i%C3%A7in-Yap%C4%B1lacak-%C4%B0%C5%9Flemler-Hakk%C4%B1nda

Basarili

3. irtibat kigisi atamada hata veriyor ne yapmaliyim?

Atamak istediginiz kisi baska bir yerde irtibat kigisi olarak atanmis ise, sistem asagidaki
gibi bir hata verecektir. Bir kigi yalnizca tek bir yerde irtibat kigisi olabilmektedir. Bu
durumda bagka bir kisi segerek irtibat kisisi atama islemlerini yenilemeniz gerekmektedir.
Ancak asagidaki gibi bir hata almiyorsaniz yogunluk kaynakli yazilimsal bir sorun olabilir,
cikis yaparak tekrar giris yapmaniz ve islemleri yenilemeniz gerekmektedir.



4. irtibat kisisini ekledigimde adres ve telefon kismi bos ¢ikiyor problem olur mu?

irtibat kisisine ait adres, telefon ve e-posta gibi kisimlar irtibat kigisi tarafindan
doldurulacak olan bélumlerdir. irtibat kisisi olarak atanan kisi “sicile kayit” bélimiinden
giris yaparak solda bulunan profil sekmesinden profiline iliskin bilgileri eklemelidir. Bu
bilgilerin veri sorumlusu yonetici girisi sekmesinden eklenmesi mumkin dedgildir.
VERBIS’e bildirim yapabilmek ve “bildirim” sekmesinin aktif hale gelmesi igin irtibat kisinin

profilinin tamamlanmis olmasi zorunludur.

Sicile Kayit

Siclle Kayit butonu, veri sorumlusunca irtibat kisisi olarak atanmis olan kisi tarafindan giris yapiimasi ve “e-deviet
kapist” Uzerinden dogrulanmasi akabinde veri sorumiusuna ait Sicil kaydinin tamamianabilecegi bolumdur
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VERBIS

5. irtibat kisisi olarak kimi atamaliyiz? Kendimiz ya da bir galisan mi? Bu sahsin

pratikte fonksiyonu nedir?

irtibat kisisi, Veri sorumlulari Hakkinda Yénetmelik uyarinca “Tirkiye'de yerlesik olan tiizel
kisiler ile TUrkiye'de yerlesik olmayan tuzel kisi veri sorumlusu temsilcisinin Kanun ve bu
Kanuna dayall olarak cikarilacak ikincil dizenlemeler kapsamindaki yukumlultkleriyle
ilgili olarak, Kurum ile kurulacak iletisim igin veri sorumlusu tarafindan Sicile kayit
esnasinda bildirilen gercek kisiyi” ifade eder. Veri sorumlusu, irtibat kisisi olarak kendisini,

bir caliganini veya 3. bir Kigiyi atayabilir.

6. Sicile kaydolurken atanan irtibat kisisinin adres bilgileri sisteme gelmiyor,

buradaki se¢im yapilacak adresin eczane ya da ev olmasi fark eder mi?

irtibat kisisi “sicile kayit” béliminden e-devlet ile giris yaptiktan sonra profil bélimiine
iliskin bilgileri girmelidir. Adres numarasi bilinmiyorsa

https://adres.nvi.gov.tr/Vatandasislemleri/AdresSorgu linkini kullanmak suretiyle adres

numarasini 6grenebilirsiniz. Adres numarasini ilgili alana girdikten sonra MERNIS'ten


https://adres.nvi.gov.tr/VatandasIslemleri/AdresSorgu

Getir butonuna tiklayiniz. Kurum ile iletisimin saglanabilmesi icin buraya Eczane adresi
girilmelidir.

Kullanici Adi ve Sifre Siireci
1. Kullanici adi ve sifre nasil alabilirim ?

VERBIS’e bildirim yapilabilmesi giris icin dncelikle veri sorumlusunun kullanici adi ve sifre
talebinde bulunmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda dncelikle VERBIS Ana sayfada (https://verbis.kvkk.gov.tr) bulunan “Veri

Sorumlusu Yonetici Girisi” butonuna tiklanarak giris yapilir.

VERBIS-Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi

Kigisel Verileri Koruma Kurumu Veri Sorumlulan Sicil Bilgi Sistemine (VERBIS) hosgeldiniz.

Veri Sorumlusu Yonetici Girisi

Veri Sorumlusu Yénetici Girisi butonu, Sicile kayittan dnce veri sorumlusunun teyidi igin bagvuru formu doldurularak
gonderilecegi ve baswvurunun Kurumumuzca onaylanmasi akabinde irtibat kisisi atama, mevcut parola degistirme,
yapilan bildirimleri goériintileme wve Sicil kaydini silme islemlerinin yapilabilecegi bolumddr. Veri Sorumlusu "Kamu
Kurumu” veya "Yurticinde Yerlesik Tuzel/Gercek Kisi" ya da "Yurtdisinda Yerlesik Tlzel/Gercek Kisi” ise oncelikle bu
buton araciligiyla giris yapilarak bagvuru formunun doldurulmasi gerekmektedir.

Veri Sorumlusu Yonetici Girisi

“Veri Sorumlusu Yodneticisi Girisi” butonuna tiklanmasi akabinde gelen ekranda, veri
sorumlusuna ait “Kullanici Adi ve Parola” bilgileri istenmektedir. Kullanici Adi ve Parola
bilgisi almak i¢in 6éncelikle sol alt tarafta yer alan “Kayit Olun” butonu araciligiyla sisteme
giris yapilmasi ve akabinde gelen ekranlardaki ilgili alanlarin gerekli adimlarla beraber
ilgili formlari doldurarak kayit islemlerini tamamlamalari gerekmektedir.

Konu ile ilgili detayli video asagidaki linktedir:
https://www.teb.org.tr/news/9504/VERB%C4%B0S-Bildirimi-i%C3%A7in-
Kullan%C4%B1c%C4%B1-Ad%C4%B1-ve-%C5%9Eifre-Al%C4%B1nmas%C4%B1-
Hakk%C4%B1nda-Bilgilendirme



https://verbis.kvkk.gov.tr/
https://www.teb.org.tr/news/9504/VERB%C4%B0S-Bildirimi-i%C3%A7in-Kullan%C4%B1c%C4%B1-Ad%C4%B1-ve-%C5%9Eifre-Al%C4%B1nmas%C4%B1-Hakk%C4%B1nda-Bilgilendirme
https://www.teb.org.tr/news/9504/VERB%C4%B0S-Bildirimi-i%C3%A7in-Kullan%C4%B1c%C4%B1-Ad%C4%B1-ve-%C5%9Eifre-Al%C4%B1nmas%C4%B1-Hakk%C4%B1nda-Bilgilendirme
https://www.teb.org.tr/news/9504/VERB%C4%B0S-Bildirimi-i%C3%A7in-Kullan%C4%B1c%C4%B1-Ad%C4%B1-ve-%C5%9Eifre-Al%C4%B1nmas%C4%B1-Hakk%C4%B1nda-Bilgilendirme

C @ verbis.kvkk.gov.tr/User/DRLogin Q

®
X

Kullanici Adi KVKI(_

Parola

Degerli Kullanicimiz;

Kisisel Verileri Koruma Kurumu Veri Sorumlulari Sicil Bilgi

2. Tarafima kullanici adi ve sifre iceren e-posta gelmedi ne yapmaliyim?

Basvuru formu Kurum’a kargo ile veya KEP adresiyle iletildikten sonra, Kisisel Verileri
Koruma Kurumu’nca degerlendirecek ve onaylanmasi akabinde ayni elektronik posta
adresine kullanici adi ve parola olusturularak gonderilecektir. Kargo ile gonderilen
basvurularda kullanici adi ve sifre génderilmesi islemleri 4-7 gun surebilmektedir. Bunun

icin Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun ¢agri merkezi olan 198’i arayabilirsiniz.

3. Verbis’e kayit olmak istedigimde, "Bu VKN/TCKN'ye ait bir bagvuru mevcuttur"”
mesaji ¢ikiyor. Ne yapmaliyim? KVKK verbis sistemi girisi icin daha 6nceden



gonderilmis kullanici adi, sifre bilgisi e-postay1 bulamadim. Bu durumda bilgilerim

tekrar mail adresime goénderilebiliyor mu?

Oncelikle bagvuruyu yaparken T.C.Kimlik numaranizi dodru sekilde girdiginizden emin

olunuz. T.C.Kimlik numaraniz dodru ise daha dnce basvuru yapmis olabilirsiniz. Bu

sebeple kullandiginiz e-posta adreslerinizi, géndericisi verbis@kvkk.gov.tr adresi olan ve
kullanici adi ile sifre iceren bir e-posta olup olmadigi yéniinde kontrol etmelisiniz. Bu

sekilde de ulasamazsaniz asagidaki yontemi izleyebilirsiniz:

Daha once bildirdiginiz e-posta adresini hatirliyorsaniz, asagidaki adresten sifrenizi

sifirlayabilirsiniz.

https://verbis.kvkk.gov.tr/User/DRForgotPassword

KVKK Parola Sifirlama Formu

Kullanici Adi | TCKN | VKN

Parola Sifirlama

Parclamizi unuttuysaniz, sag taraftaki formu doldurarak
parclanizi  sifirlayabilirsiniz.  Kullama  adimzi (VERBIS
basvurunuz onaylandiginda size e-posta ile gonderilmistir)
veya taahhitnamede belirttiginiz TC Kimlik No ya da Vergi
Kimlik No ile yine taahhltnamede belirttiginiz e-posta

adresinizi girmeniz gerekmektedir.
Yeni parolaniz e-posta adresinize gonderilecektir. Parolami Sifirla ve Génder

E-posta adresi

Ancak daha 6nce kayit olup olmadiginiz ve hangi e-posta adresinizi bildirdiginizi
hatirlamiyorsaniz 198 numarali KVKK Bilgi Danisma Hattini arayarak belirttiginiz e-
posta adresini 6grenebilir ve bu adrese tekrar kullanici adi ve sifre génderilmesini talep

edebilirsiniz.


mailto:verbis@kvkk.gov.tr
https://verbis.kvkk.gov.tr/User/DRForgotPassword

4. KVKK ya basvuru yaptim ancak hala KVKK tarafindan e-posta gonderilmedi. Bu

yuzden iglemi tamamlayamiyorum. Ne yapmaliyim?

Yalnizca basvuru vyapilan ekranin doldurulmus olmasi basvuru islemlerinin
tamamlanmasi igin yeterli degildir. Basvuru formunu basvuru yaptiginiz ekrandan pdf
olarak indirebilirsiniz. Basvuru formunun KVKK’'ya ulastiriimasi, asagidaki islem
adimlarinin yapilmis olmasi da gerekmektedir. Bu islemler yapilmadan KVKK tarafindan

kullanici adi ve sifre iceren e-posta gonderimi yapilmamaktadir.

Tam iglemleri yaptiysaniz ve basvuru yaparken belirttiginiz e-posta adresinin dogru olup
olmadigini, kargo ile génderim yaptiysaniz kargodan kaynakli bir sorun olup olmadigdini
teyit etmeniz gerekmektedir. Basvuru formunu doldurduktan sonra ekranda ¢ikan basvuru
numarasi ve dogrulama kodu ile islem durumunu asagidaki adres ve ekrandan

sorgulamaniz da mimkundur.

https://verbis.kvkk.gov.tr/DataResponsible/RegisterControl
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VERBIS Kayit - Basvuru Kontrol

VERBIS'e kayit olmak amaciyla yapmis oldugunuz basvurunun durumunu takip etmek ve basvuru formunuza
ulasabilmek i¢in, Iitfen asagidaki Baswuru Mo ve Dogrulama Kodu bilgilerini doldurup Gérdntile butonuna tiklayiniz.

Bagvuru No

Dogrulama Kodu

Kigisel Verileri Koruma Kurumu

10


https://verbis.kvkk.gov.tr/DataResponsible/RegisterControl

Basvuru yaptiktan sonra ilgili ekranda yer alan basvuru formu;

Eger basvuru formu diizenlenirken KEP adresi belirtiimemisse; sisteme giristeki
"Basvuru Formunu Goruntule" butonuna tiklanarak olusturulacak PDF formatindaki bilgi
formunun ciktisini alinir, 1slak imzali ve kaseli veya muaharli sekilde Kisisel Verileri
Koruma Kurumu Baskanligina (Adres: Nasuh Akar Mahallesi 1407. Sokak No: 4 Balgat /
Cankaya / ANKARA) posta / kargo yoluyla iletilir.

Eger bagsvuru formu duzenlenirken KEP adresi belirtiimigse; sisteme giristeki
"Basvuru Formunu Goruntule" butonuna tiklanarak olusturulacak PDF formatindaki bilgi
formu, KEP adresi araciliiyla ve "subject" (konu) bdlimine de Kisisel Verileri Koruma
Kurumunca iletilen maildeki “Bagvuru Numarasi" yazilarak Kuruma ait olan KEP adresine

(kvkk.verbis@hs01.kep.tr) iletiimesi gerekmektedir.

Basvuru Formu Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nca teslim alindiktan sonra basvuru
degerlendirilecek ve basvuru formunda belirtilen elektronik posta adresine en kisa sirede
sonugla ilgili kullanici adi ve sifreyi iceren e-posta gdnderilecektir.

Eger yukaridaki yontemler ise yaramadiysa 198 numarali KVKK Bilgi Danigma Hattr’'ni

arayarak basvurunuzun akibetini sorabilirsiniz.

5. Verbis'e kayit olurken kullanmadigim veya yanhs bir e-posta adresi belirttim, asil

e-posta adresimi sisteme nasil kayit edebilirim?

PDF formatindaki basvuru formunun posta veya KEP ile iletiimesinden sonra, formda yer
alan elektronik posta adresinin sehven yanlis yazildigi veya kullaniimayan bir e-postanin
belirtildigi veri sorumlusunca anlasilirsa, konuyu 6zetleyen ve dogru elektronik posta
adresini de iceren bir yazi hazirlanir. Islak imzali belge olarak Kurumun posta adresine
iletilebilir, elden getirilebilir veya varsa KEP adresi uzerinden Kurumun
kvkk.verbis@hs01.kep.tr KEP adresine iletilir. Kurum tarafindan ilgili bilgiler 1siginda
degerlendirme yapllir ve yazida belirtilen hususlarin dogrulanmasi halinde yeni elektronik
posta adresi sisteme kaydedilir ve “Kullanici Adi ve Parola” igeren elektronik posta,

belirtiimis olan yeni elektronik posta adresine iletilir.

11
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6. Kullanici adi ve sifre siireglerine iliskin bagvuru durumumu takip edebilir miyim?

Basvuru durumunuzu, basvuru formunu doldurduktan sonra ekranda ¢ikan basvuru
numarasi ve dogrulama kodu ile

https://verbis.kvkk.gov.tr/DataResponsible/RegisterControl internet adresinden takip

etmeniz mimkuinddar.

AR

VERBIS Kayit - Basvuru Kontrol

VERBIS'e kayit olmak amaciyla yapmis oldugunuz basvurunun durumunu takip etmek ve basvuru formunuza
ulasabilmek i¢in, Iitfen asagidaki Basvuru Mo ve Dogrulama Kodu bilgilerini doldurup Gérintile butonuna tiklayiniz.

Basvuru No
Dogrulama Kodu

Kigisel Verileri Koruma Kurumu

7. Telefon numarami/Adres bilgilerimi yanhs girdim nasil diizeltebilirim ?

PDF formatindaki bagvuru formunun posta veya KEP ile iletiimesinden sonra, formda yer
alan adres veya telefon bilgilerinin sehven yanlis yazildigi veri sorumlusunca anlasilirsa,

kullanici adi sifre veri sorumlusuna KVKK tarafindan goénderildiyse Veri Sorumlusu

12


https://verbis.kvkk.gov.tr/DataResponsible/RegisterControl

Yoénetici Girisine asagidaki linkten “Kullanici Adi ve Parola” ile giris vyapilir.

Kullanici Adi L(Vl(K

i

Parola

Degerli Kullanicimiz;

Kigisel Verileri Koruma Kurumu Veri Sorumlulan Sicil Bilgi

Sistemine (VERBIS) hosgeldiniz.

Eger daha once bagvuru formu doldurarak gondermis ve
Parolami unuttum akabinde de Kurumumuzeca tarafiniza “kullamici adi® ve

“parola” iletilmigse, oncelikle sol taraftaki alanlara bu

kullanici adi ve parolayr yazmaniz ve "Giris Yap" butonuna

Bir hesabimiz yok mu? tiklamaniz gerekmektedir.

Eger daha  once basvuru  formu  doldurarak

gondermemisseniz en alttaki “Kayit Olun” butonuna

tiklamaniz wve gelen ekranda ilgili alanlari doldurarak

basvuru formu olusturmaniz gerekmektedir.

Daha dnce bagsvuru yaptiysaniz, bagvuru durumunuz ile

bagvuru formunuzun érnegini IEEGIIN GG N sayfasindan

giris yaparak gorebilirsiniz.

https://verbis.kvkk.gov.tr/User/DRLogin

Sol tarafta yer alan “Veri Sorumlusu Bilgi Guncelleme” sekmesi isaretlenir ve ilgili

bilgilerde glincelleme yapilabilir.
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VERBIS Anasayfa

Veri Scrumiusu

Veri Sorumlusu

VERBIS ile ilgili bdinmesi gereken ban hususiar asafdaki gibidir
Kayit yOkumiUsi olan veri sorumiulannca, Kanun ve Yonetmelikte belirtilen bilgilerin VERBIS'e girlimesi gerekmektedir
VERBIS'e bildirim yapabilmesi igin bir gercek kiglyl irtibat Kigisi olarak atamaniz gerekmektedir

Atamay oldufunuz irtibat kigisi tarafindan yapdacak bildirimni, Blldirim ekranindan goruntuleyebilirsiniz
v 3 ' yap 8 Y

Dt Kigisinin degismest durumunda, sistem Gzerinden gincelleyebilirsiniz

VERBIS Uzerinden yapilan tim Iglemler veri sorumlusunun sorumiulugundadir.

Ancak, formda yer alan elektronik posta adresi bilgisi, veri sorumlusunu tespit eden tekil
bilgilerden olmasi nedeniyle elektronik posta adresi bilgisinin guncellenmesi veri

sorumlusunca degil sadece Kurum tarafindan gergeklestirilebilecektir.
8. VERBIS’e Kayit olurken eczane adresim yerine ikamet adresi girsem olur mu?

Veri sorumlusu Eczacilar igin beyan edilecek adres isyeri adresidir.

9. Veri bilgisi giincellemede adres numarasi sorunu yagiyorum. Ne yapmaliyim?

Basvuru formu olusturulurken veya irtibat kisisinin profil tanimlama islemi sirasinda giris
yapilacak adres bilgisi, Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Midirliginiin adres kayit
sistemine ait veritabanina anhk olarak baglaniimak suretiyle ekran Uzerinden
girilmektedir. Adres glncellemesi yapildiysa ve numaratajlar degistiyse adresiniz
¢ikmayabilir. Bu nedenle, adresin sistemde bulunamamasi halinde “adres kayit sistemi

veritabaninda” o adresin kaydinin bulunmadigdi anlasiimaktadir.
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Adresin sistemde yer almasi igin, giris yapilacak adres isyeri ise adresin bagh oldugu
belediyenin numarataj servisine, mesken ise adresin bagh oldugu Nufus ve Vatandaslik

Mudurlagune basvurarak ilgili adresin adres numarasi kaydinin yapilmasi gerekmektedir.

10. Yanhs adres veya adres numarasi girdim. Adres bilgimi nasil giincelleyebilirim?

£ ip MERNIS ten Getir

Z Veri Sorumiusu Bigi
Guncellerme

& MERNISten Getir

-

“Kullanici Adi ve Parola” ile giris yapilir. Sol tarafta yer alan “Veri Sorumlusu Bilgi
Gulncelleme” sekmesi isaretlenir ve ilgili bilgilerde gincelleme yapilabilir. Eczacilar igin
beyan edilecek adres isyeri adresidir. Ayrica yanlis girilen adres ayni ara yiiziin “iletisim

Adresi- Adres Numarasi” kismindan dizeltilebilir.

11. Bugiin kayith adresimi eczane adresimle degistirmek istedigimde kisi bu adreste

bulunamadi seklinde uyari aldim. Ne yapmaliyim?

Basvuru formu olusturulurken gercek kisiler icin TC kimlik numarasi girisinin yapilmasi
gerekmektedir. TC kimlik numarasi, Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Midirliginiin
MERNIS veritabanindan anlik olarak sorgulanmaktadir. Sorgulama sonucunda ekrana

gelen ad veya soyad bilgisinde bir hata veya yanlishk oldugu disinualiyorsa dncelikle
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dogru bilgi girisi yapildigindan emin olunmasi, dogru bilgi girisi yapiimigsa bu hatanin

dizeltilmesi icin ilgili ndfus mudrlGgua ile iletisime gecilmesi gerekmektedir.

12. Mernis’den adres numarasi girip getir dedigim zaman "hata kayit bulunamadi”

seklinde uyar veriyor. Ne yapmaliyim?

@ TC ICISLERS BAKANLIGH
Nufus ve Vatandaykk iglen Gened Muduniodu

wm>» O >

Adres glncellemesi yapildiysa/numaratajlar degistiyse adres bilgisi ¢ikmayabilir. Bu
nedenle dncesinde kontrol etmekte fayda vardir.

Tam adres girildikten sonra asagidaki sekildeki gibi sayfanin sol alt kisminda ‘bagimsiz
bélim kimlik numarasi’ seklinde bir numara ¢ikmaktadir. Bu numara eczacinin adres
kimlik numarasidir. Kopyalanip Yurt icinde Yerlesik Gercek Kisi Veri Sorumlusu icin Bilgi

Formu Girisi Ekrani’na donerek adres numarasi kismina yapistiriimahdir.
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Numarats) Bagien Bapmia Bonm Bigien

Kamia No Aca Pasel  Pama Posta Kea Nomaratay Tige S0 A0 AparranBios A% O Kape Kamix o  Kaps Kumanam Amaci ™ Ourum Tpu No

13. Adres bilgimiz uzun suredir dogrulanmiyor. Ne yapmaliyim?

Adresin sistemde yer almasi igin, giris yapilacak adres isyeri ise adresin bagh oldugu
belediyenin numarataj servisine, mesken ise adresin bagh oldugu Nifus ve Vatandaslik

MudurlGgune bagvurarak ilgili adresin adres numarasi kaydinin yapilmasi gerekmektedir.

14. Sisteme kayit yapmaya calisirken profilimin eksik bilgisi veriyor. Adres
bilgilerimi girdigim zaman TC numarasi ile uyusmuyor uyarisi ¢ikiyor. Niifiis
miidiirliigiine basvurmaya yonlendiriyor. Niifusta ev adresim kayitli. islemlere

ev adresim ile mi devam etmem gerekir?

Sorgulama sonucunda ekrana gelen ad veya soyad bilgisinde bir hata veya yanliglik
oldugu dusunuluyorsa oncelikle dogru bilgi girisi yapildigindan emin olunmasi, dogru bilgi
girisi yapiimissa bu hatanin dizeltiimesi igin ilgili nGfus madurlaga ile iletisime gegilmesi

gerekmektedir.
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Verbis Veri Girisi Siireci

1- Finans maddesinde veri isleme amacglarini segerken sayfa hata verdi . Geri

doniip isleme nereden devam edecegim?

Onceki veri isleme amaglarinda kaydet ve devam et dediginiz icin énceki girdileriniz

kaydedilmistir. Sisteme yeniden giris yapip kaldiginiz yerden devam edebilirsiniz.

2- Bildirim yaparken tamamlamadan 6. Adimda hata olustu ve 6nceki sayfaya

don butonu ¢ikti. Butonu defalarca tikladigim halde diizelmedi. Ne yapabilirim?

Kaydet ve devam et tusuna tikladiginiz strece girdileriniz kaydedilmistir. Sistemden

cikip tekrar giriniz ve kaldiginiz yerden devam ediniz.

3- Bildirim detayina girince devam edecegim bolum aktif degil. Bildirime nerden

devam edecegim?

Verbis kaydi tamamlandiktan sonra bildirim detay ekrani karsiniza ¢ikmaktadir. Bundan
sonra yapilmasi gereken ilgili bildirimi kontrol ettikten sonra “onayla ve génder” butonuna
tiklayarak Kisisel Verileri Koruma Kurumuna géndermektir. Bildiriminizle ilgili bir sorun
yasamaniz takdirde ilgili kisma geri donlp gerekli gliincellemeleri yaptiktan sonra “kaydet

ve devam et” butonuna tiklamaniz gerekecektir.
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Kisisel veri guvenligi sorunlan hizli bir sekilde raporlanmaktadir
Kigisel veri glvenliginin takibi yapiimaktadir
Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris gikislarla ilgili gerekli glvenlik énlemleri ainmaktadir

Kigisel veri igeren fiziksel ortamlarin dig risklere (yangin, sel vb.) karg guvenligi saglanmaktadir

Kigisel veri iceren ortamlarin guvenligi saglanmaktadir

Kigisel veriler yedeklenme| deklenen kigisel verilerin glivenligi de saglanmaktadir

Kullanici hesap sygulanmakta olup bunlarin takibi de yapilmaktadir
Kurum i¢i periyodik ve/veya rasigele denetimler yapiimakta ve yapurnimaktadir

Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir,

Siber guvenlik onlemleri alinmis olup uygulanmasi surekli takip edilmektedir

Sifreleme yapilmaktadir

Veri isleyen hizmet saglayicilaninin veri glvenligi konusunda belli araliklarla denetimi saglanmaktadir

Veri isleyen hizmet saglayicilannin, veri glivenligii konusunda farkindalig saglanmaktadir

+ Onayla ve Gonder

4- Verbis kaydini daha once yaptim fakat tekrar gilincellemek istiyorum,
glincelleme nereden yapilacak? Veri irtibat kisisi “Sicile kayit” bélumune e-devlet ile

giris yaptiktan sonra “Bildirim Duzenle” butonundan degisiklikleri yapabilir.

Bildirim Detayi

KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU => 2 i Dizvete
BASKANLIGI
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5- KVKK bildirimi yaparken iletisim boliimiinde hata verdi ve sistemden atti.

Tekrar kaldigim yere nasil donebilirim?

Herhangi bir nedenle, bildirim dizenleme veya onaylayarak gdénderme islemini
tamamlamadan sistemden ¢ikilmasi halinde, daha sonra sisteme giris yapilarak kalinan

yerden devam edilmesine imkan saglanmaktadir.

6- E devlet lizerinden bildirim yapmamiza ragmen bildirim ekranim bos ¢ikiyor.

Ne yapabilirim?

“Sicile _kayit” sekmesinden bildirimi yaptiktan sonra “onayla ve gonder” tusuna
bastidinizdan emin olmalisiniz. Ayrica Bildirim sekmesinin altindan bildirimin “gecerli
bildirim” olarak gérindigind kontrol etmelisiniz. Aksi halde bildiriminiz tamamlanmamis

sayilr.

Kisisel veri givenligi sorunlan hizl bir sekilde raporlanmaktadir
Kisisel veri glivenliginin takibi yapiimaktadir

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris qikaslarla ilgili gerekli givenlik énlemleri ahnmaktadir
Irtibat Kisisi Kisisel veri igeren fiziksel ortamlarin dig risklere (yangin, sel vb.) karg glvenligi saglanmaktadir

Kisisel veri iceren ortamlanin guvenligi saglanmaktadir

Kis er yedeklenmekle ve yedeklenen kigisel verilerin guvenligi de saglanmaktadir

Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de yapilmaktadir.

Kurum igi periyodik ve/veya rasigele denetimler yapiimakta ve yapurimaktadir
2 Veri Sorumlus

Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir

1 Bildirim

inlemleri alinmis olup uygulanmasi surekli takip edilmektedir

cilarimin veri giivenligi konusunda belli araliklarla denetimi saglanmaktadir

Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri glvenlii konusunda farkindali@ saglanmaktadir

« Onayla ve Gonder
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Bildirimler

Bildirimler
R den ader F mier asafd T
diginiz biid d geye rak b U b
v Kayt Genel Arama
Detay Ad Vergi Durum Bildirim
Numaras: Tarihi
Q | Gegertl Sidicin |

7- KVKK bildirim igslemini yapamiyorum. Yeni/Diuzenleniyor seklinde bir ekran

aciliyor. Bildirim igslemini nasil yapabilirim?

Bu bir hata olmayip; bildirim kismina tekrar tiklayarak dizenlemenizi yapabilirsiniz. Daha

detayh bilgi icin asagidaki linkteki videoyu izleyebilirsiniz.

https://www.teb.org.tr/news/9518/VERB%C4%B0S-Bildirimi-i%C3%A7in-
Yap%C4%B1llacak-%C4%B0%C5%9Flemler-Hakk%C4%B1nda

8-  Verbis bildirimini yaparken alici grubu eklemeden kaydet ve devam et dedim.
Geri donemedigim icin kayittan ¢iktim. Tekrar yeni alici grubu olusturup oradan

devam edebilir miyim?

“‘Kaydet ve devam et’e tikladidiniz takdirde bilgileriniz kaydedilmis olacaktir. Tekrar
girdiginiz takdirde kaydedilmig bilgilerinizi gorebilirsiniz. Geri ddnmek igin ekranin sag

kisminda bulunan panelden geri dénmek istediginiz veri grubunu segebilirsiniz.
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9- Kisisel verileri isleme amaglari iletisim sayfasindayim. Gerekli butonlari tikladim.
Kaydet ve devam et diyorum. Bir hata olustu diyor. Hata kodu: 16714678 Ne

yapmaliyim?

Sistemden ¢ikis yaparak tekrar girmeyi deneyiniz. Hata verbis sistemindeki gecici bir hata
olabilir. Devam etmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun 198 numaral

hattindan irtibata geginiz.

10- Bildirim sirasinda ttkanma meydan geldi ve bildirimlerimiz yarida kaldi ekleme

yapamiyoruz. Ne yapabilirim?

Bir dnceki sayfada yapmis oldugunuz guincellemeler kaydedilmistir. Sekmeyi yada

tarayiciyl kapatip tekrar giris yapip devam edebilirsiniz.

11- “Bazi veri kategorileri igin Kisisel Veri isleme Amaci belirtilmemistir. Liitfen
bildirimi gondermeden 6nce tiim veri kategorileri igin Kisisel Veri isleme Amaci
belirtiniz.” hatasi verildiginden dolay! bildirim onaylanmayip kayit yapilamamistir.

Ne yapabilirim?

Verbis kaydinin onaylanmasi igin secilen veri kategorilerindeki veri isleme amaclarinin

girilmesi gerekmektedir.

12- Bitiin verileri islememe ragmen bildirim diizenle ya da onayla-bitir géziikmiiyor

(KVKK’ya bildirim gonderilmemistir olarak kaliyor) Ne yapabilirim?

Tum kategorileri ve agsamalari gegtikten sonra veri guvenligi tedbirleri segimi yaptiginiz

ekranin altinda “onayla ve gonder” tugu gikacaktir.
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Kisisel veri guvenligi sorunlan hizh bir sekilde raporlanmaktadir
Kigisel veri glvenliginin takibi yapiimaktadir

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris gikislarla ilgili gerekli glvenlik énlemleri ainmaktadir

irtibat Kisisi

Kigisel veri igeren fiziksel ortamlarin dig risklere (yangin, sel vb.) karg guvenligi saglanmaktadir
Kigisel veri iceren ortamlarin guvenligi saglanmaktadir

Kigisel veriler yedeklenmekie ve yedeklenen kigisel verilerin glivenligi de saglanmaktadir

Kullanmici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de yapilmaktadir

Kurum igi periyodik ve/veya rasigele denetimler yapiimakta ve yapurimaktadir

hditler belirlenmistir

Siber guvenlik onlemleri alinmis olup uygulanmasi surekli takip edilmektedir
e yapiimaktadir.

‘eri isleyen hizmet saglayicilarinin veri givenligi konusunda belli araliklarla denetimi saglanmaktadir

Veri isleyen hizmet salayicilannin, veri givenligi konusunda farkindali saglanmaktadir

+ Onayla ve Gonder

13- Eczane galisganim olmadigi i¢in hangi basliklar igaretlememem gerekiyor?

Tuam kategoriler ve sekmelerde, calisanlara iligkin surecleri iceren segenekler
isaretlenmemelidir. Ancak, su an olmasa dahi, daha 6nce ¢alisaniniz oldugu durumlarda,
onlarin verilerini halen yasal nedenlerle veya bagka hukuki sebeplerle sakliyorsaniz

calisanlara iliskin kategorileri de segmelisiniz.

14- Verbis sisteminde bilgi giincelleme kismini gergeklestirirken musteri islem
kismindan direkt siyasi diiglince bilgilerine atiyor. Arkadaki kategorileri

cevaplayamiyorum. Sorunu nasil ¢ézebilirim?

Bu noktada hangi kisimda dizenleme yapmak istiyorsaniz ekranin sag kisminda bulunan
panelden ilgili baghdi secerek Uzerine tiklamaniz ve gelen ekrandan ilgili bagliktan

secimlerinizi yapmaniz gerekmektedir.
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@ 1-Kimlik veri kategorisine ait kisisel veriler islenmektedir.
— Bu veri kategorisi Ad soyad, Anne - baba adi, Anne kizlik soyad, Dogum tarihi, Dogum yeri,
irtibat Kigisi Medeni hali, Nifus clizdani seri sira no, TC kimlik no gibi veri tlrlerini ifade etmektedir.

2-iletisim

3-Lokasyon

Kaydet ve Devam Et 5-Hukuki Iglem

6-Miisteri islem

# Anasayfa

& Profil

2 Veri Sorumlusu
7-Fiziksel Mekan

Glvenligi

! Bildirim :

B-iglem Glvenligi

9-Risk Ydnetimi

11-Mesleki
Deneyim

12-Pazarlama

13-Garsel Ve Isitsel
Kayitlar

14-Irk Ve Ethik
Koken

15-Siyasi Dusdnce
Bilgileri

5
a :

=

-

2

&

2

5

16-Felsefl inang,
Din, Mezhep Ve Diger
inanglar

17-Kilik Ve Kiyafet

15- Profil bilgilerinde %50 dogruluk gorunuyor. Diizeltiiemiyor ve bu yilizden

ilerleyemiyorum. Ne yapmaliyim?

Adres numaranizi girmeniz gerekmektedir. Basvuru formu olusturulurken ya da irtibat
Uzerinden adrese bagli olan adres numarasi temin edilebilecektir. Bu ekrana
https://adres.nvi.gov.tr/Vatandaslslemleri/AdresSorgu linki kullanilarak da
ulasilabilecektir.

Kaydin tamamlanmasi i¢in profilin tamamlanmasi gerekmektedir. Bildirimi kaydettikten
sonra profilinizi glincelleyip kaydettiginiz bildirimi yollayabilirsiniz.



16- Amaglar kismini agamiyorum. Ne yapmaliyim?

Ekranda sag kisimda bulunan panelden amaclar kisminda bilgi girilecek olan amag

kategorisi manuel olarak secerek isleme devam etmelisiniz.

17- Giivenlik kismini nasil dolduracagim?

Veri Gluvenligi Tedbirleri bolimunde islenmekte olan kisisel verilerle alakali alinan teknik
ve idari tedbirlerin belirtildigi bolimdir. Bu bdlimde kisisel veri glivenligiyle alakali alinan

tedbirler, ekrana gelen listeden segilir ve ardindan “Kaydet ve Devam Et” kutucuguna
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tiklanir.  Veri sorumlusu, mutlaka Eczanesinde aldigi mevcut somut veri glvenligi

tedbirlerine gore secimlerini yapmalidir.

Detayli bilgi ve veri glvenligi tedbirlerinin agiklamasi igin icin asagidaki linke
tiklayabilirsiniz:

https://www.teb.org.tr/news/9518/VERB%C4%B0S-Bildirimi-i2oC3%A7in-
Yap%C4%B1llacak-%C4%B0%C5%9Flemler-Hakk%C4%B1nda
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Veri Guvenligi Tedbirleri

Yukarida adi gecen veri sorumlusunun isledigi kisisel verilerin givenligi igin almis oldugu veri givenligi tedbirleri asagida listelenmistir.

Veri Glivenligi Tedbiri

Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki givenlik onlemleri alinmaktadir.
Bulutta depolanan kisisel verilerin glvenligi saglanmaktadir.

Calisanlar icin veri glvenligi hikamleri iceren disiplin dizenlemeleri meveuttur.

Calisanlar igin veri givenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik calismalan yapilmaktadr.
Calizanlar icin yetki matrisi olugturulmustur.

Erigim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konulannda kurumsal politikalar hazirlanmis ve uygulamaya baglanmigtir.
Gerektiginde veri maskeleme @nlemi uygulanmaktadir.

Gizlilik taahhttnameleri yapiimaktadir.

Gorev degisikligi olan ya da isten aynlan calisanlann bu alandaki yetkileri kaldinlmaktadir.

Guncel anti-virds sistemleri kullanimaktadir.

Givenlik duvarlan kullaniimaktadir.

Imzalanan sozlesmeler veri glvenligi hikamleri icermektedir.

Kisisel veri gtivenligi sorunlar hizl bir sekilde raporlanmaktadir.

Kisizel veri glivenliginin takibi yapiimaktadir.

Kigisel veri iceren fiziksel ortamlara girig qikiglarla ilgili gerekli glivenlik onlemleri alinmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi giivenligi saglanmaktadir.
Kisisel veri iceren ortamlarin givenligi saglanmaktadir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de saglanmaktadir.

Kullanici hesap ydnetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlanin takibi de yapilmaktadir.
Kurum ici periyodik vefveya rastgele denetimler yapiimakta ve yaptinimaktadir.

Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

Siber givenlik énlemleri alinmis olup uygulanmasi sarekli takip edilmektedir.

Sifreleme yapilmaktadir.

Veri isleyen hizmet saglayicilaninin veri glivenligi konusunda belli araliklarla denetimi saglanmaktadir.

Veri isleyen hizmet saglayicilaninin, veri guvenligi konusunda farkindahgr saglanmaktadir.
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) ]f KISISEL VERILER| KORUMAKURL X |  KVKK - Kisisel Verileri Koruma k. X | = = (=]

E C @ https://verbis kvkk.gov.tr/Declar:

1a gonderilecekse mutlaka sifreli olarak ve KEP
dir

e / kriptografik anahtarlar kullaniimakta ve farkli

sistemleri kullaniimaktadir

s olup uygulanmasi surekli takip edilmektedir

et saglayicilaninin veri gavenligi ke

ilarinin, ven guvenligi konusunda farkindaligs saglanmaktadir

mian kullaniimaktadir

18- Kisi gruplari, veri kategorisi, 6zliik agiimiyor. Ne yapmaliyim?

Sistemden ¢ikis yaparak tekrar giris yaptiktan sonra deneyebilirsiniz. Hata devam ederse

Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu bilgi hatti olan 198’i arayabilirsiniz.
19- Yeni bildirim olugtur sekmesi yok. Ne yapabilirim?

VERBIS’e bilgi girisi icin bildirim iglemlerini yapmak (zere irtibat Kisisi, éncelikle sol
sutunda bulunan “Bildirim” sekmesine tiklayarak giris saglar.

Daha dnce herhangi bir bildirim yapiimamis oldugu igin “Yeni Bildirim Olustur” kutucuguna
tiklanarak devam edilir. Daha dnceden olusturulmus bir bildirim varsa mevcut bildirim

gorinecektir. Ayrica “Bildirim Guincelle” kismindan bildirimi giincellemek mimkuanddr.
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v Bildirim

20- 21 no saglk bilgileri girisi kayit ederken HATA ekrani g¢ikti 6nceki sayfaya
doniiyorum. Hata KODU 17152096

Veri kategorileri kismindan saglik verilerinin islendigine iliskin secenedi sectiginize emin
olmalisiniz. islenmedigini taahhiit ettiginiz veri kategoriler hakkinda bildirim
yapamazsiniz. Hata kodu, verbis sistemindeki gegici bir hata olabilir, devam ederse

Kigisel Verilerin Korunmasi Kurumu’nun 198 numarali hattini arayabilirsiniz.

21- Veri saklama siireleri agamasinda yil , ay, diger se¢eneklerini tikladigimda yan

tarafta siireyi yazdigimiz kutucuk agiimiyor. Ne yapabilirim?

Sistemsel bir hatadir. Litfen tekrar deneyiniz. Hata devam ederse Kisisel Verilerin

Korunmasi Kurumu’nun 198 numarali hattini arayabilirsiniz
Yurt Disina Veri Aktarimi Siireci

1- Yabanci lilkelere veri aktarmiyoruz ama kullandigimiz mail adresi hotmail

uzantili. Bu durumda hangi segenegi segmemiz gerekiyor?
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Hotmail veritabanlar yurtdisinda bulundugundan bu isleminiz yurtdisina veri aktarim
sayllmaktadir. Hotmail Uzerinden vyaptiginiz islemler sirasinda islediginiz veri

kategorilerini segmeniz gerekmektedir.

2- Veri aktarim alici gruplari kismina ve tedarikgiler kismina yazmamiz gerekenler

nelerdir?

Veri aktarim alici grubu bdliminde, islenen kisisel verilerin hangi alici gruplarina
aktarldigi tespit edilmektedir. Ornegin; Eczaci, tedarikgileri ile yani mali musavirleri,
Avukatlari, hizmet saglayicilarla veya yetkili kamu kurum kuruluslarina kisisel veri aktarimi
yapabilmektedir. Ayni zamanda, Eczaci, “Diger’kismina tiklayip kisisel verileri aktardigi

baska bir alici grubu ekleyebilir.

Burada, varsa ilgili taraf/taraflar isaretlenir ya da “Asagidaki alici gruplarindan hig birine
veri aktariimadigini taahhUt ederim” kutucugu isaretlenerek “Kaydet ve Devam Et’

butonuna tiklanir.

Verl Aktarim Alici Gruplar

[ Asagidaki alics gruplarnindan hig birine veri aktanimadigini taahhit ederim. Bildirim Adimlan
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1 Herk

ik
[ Hiss

ar

rtaklari

[ istirakler ve bagh ortakiiklar
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Yeni Veri Aktarim Alici Grubu Ekle butonuna tiklayarak agilan pencereden yeni bir veri aktanm
ahcl grubu ekleyebilirsiniz.

:
|

Kullanieimn Tarimladif) Veri Aktarim Alic Grubu sil
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3- Whatsapp kullaniyorsak yabanci iilkelere aktarilacak veriler sekmesinde nereyi

isaretlemem gerekiyor?

Whatsapp Uzerinden gergeklestirdiginiz islemlerde islediginiz ve aktardiginiz kisisel veri

kategorileri hangileri ise onlari se¢gmelisiniz.
KVKK Yikiimliilukleri Sureci
1- Bagska meslek gruplar da bu Verbis bildirimine tabii mi?

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 16 nci maddesine gore, kisisel verileri
isleyen gercek ve tlzel kisilerin kigisel veri islemeye baglamadan 6nce Sicile kaydolmalari
gerekmektedir. Bu kapsamda, Turkiye’de yerlesik gercek ve tlzel Kisi veri sorumlulari,
yurt disinda yerlesik gergek ve tlzel kisi veri sorumlulari ile kamu kurum ve kurulusu veri
sorumlularinin Tirkiye'de kisisel veri islemeleri halinde genel kural olarak VERBIS’e kayit

olmalari gerekmektedir.

Yilhk galisan sayisi 50’den ¢ok veya yillik mali bilango toplami 25 milyon TL'den ¢ok olan
gercek ve tuzel kisi veri sorumlulari, yillik ¢galisan sayisi 50’den az ve yillik mali bilango
toplami 25 milyon TL’den az olmakla birlikte ana faaliyet konusu 6zel nitelikli kisisel veri
isleme olan gercek ve tlzel kisi veri sorumlulari, kamu kurum ve kurulusu veri sorumlulari

tarafindan VERBIS’e kayit olunmasi zorunludur.

Bu kapsamda cgalisan sayisi, yillik mali bilango toplami ya da ana faaliyet konusu
sebebiyle birgok meslek grubu Verbis bildirim yukumlulugune tabidir.

2-Verbis bildirimi siirecinde; veri bildirimi ve envanter dizenlemesinde
bildirecegimiz Normal recete, renkli regcete, kontrole tabi ilaglara ait regeteler,
farmainboxa kaydettigimiz recgetelerin fiziki ve/veya elektronik olarak saklama
siirelerinin ka¢ yil oldugu,- ise aldigimiz personel igin adli sicil kaydi alma

zorunlulugumuzun olup olmadigi konularinda bir bilgi rica ediyorum.
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ilgili saklama sureleri icin mevzuatta diizenlenen bilgileri esas almalisiniz. 6698 Sayili
KVKK kapsaminda adli sicil kaydi alma zorunlulugu bulunmamaktadir. Bunun tabi
oldugunuz baska mevzuatlar kapsaminda degerlendiriimesi ve adli sicil kaydini

isleyecekseniz KVKK’ya uygun islem yapmaniz gerekmektedir.

3-Vergi kaydimi 2022'de yapacagim ve bu tarihten sonra ruhsatimi teslim alacagim.
Heniiz eczanem faaliyette oimamasina ragmen benim de Verbis bildirimi kullanici

adi ve sifre alma igslemini simdiden yapmam gerekiyor mu ?

Kurulun 2018/88 sayili kararina goére yillik ¢alisan sayisi 50’den ¢ok veya yillik mali
bilango toplami 25 milyon TL'den ¢ok olan gercek ve tlzel kigiler, yurtdisinda yerlesik
gercek ve tlzel kisiler, yillik ¢galisan sayisi 50’den az ve yillik mali bilango toplami 25
milyon TL’den az olmakla birlikte ana faaliyet konusu 6zel nitelikli kisisel veri isleme olan
gercek ve tuzel kigiler ile kamu kurum ve kurulusglari i¢in Sicile kayit olunmasi gereken en
son tarihler belirlenmig ve ilan edilmigtir. Veri Sorumlular Sicili Hakkinda Ydnetmeligin
(“Yoénetmelik”) 8 inci maddesine gore,”’Kayit yukimliligu altinda bulunmayan, sonradan
kayit yikimlUsu haline gelen veri sorumlulari, yikimlalik altina girmelerini mateakip otuz
gun igerisinde Sicile kaydolurlar.” Sonradan kayit yikimlUsu haline gelen veri sorumlulari
icin belirlenen 30 gunluk sire, Kurul karariyla belirlenen kayit sona erme tarihlerinden
sonra baglayacaktir. Buna goére bir veri sorumlusu, yukarida ifade edilen veri sorumlusu
gruplarindan hangisinin kapsami iginde ise o grup i¢in belirlenmis kayit sureleri icerisinde
kayit yukimlalugunu yerine getirecektir. Bu surenin tamamlanmasindan sonraki bir tarihte
kayit yukumlusu haline gelmigse, kayit yukumlusu oldugu tarihten itibaren 30 gunlik

surede kayit olmak zorundadir.

4- x Eczaci Odasi ve x Eczaci Odasi iktisadi isletmesi igcin KVKK'ya basvuru

yapmamiz gerekiyor mu?

Verbis yiikimlilerini belirleyen karar kapsaminda kaliyorsa gerekmektedir. ilgili karar Veri
Sorumlulari_Siciline Kayit Yikimldliiginden Istisna Tutulacak Veri Sorumlulari ile ilgili
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 19/07/2018 Tarihli ve 2018/87 Sayili Kararidir. Bunun
disinda VERBIS’e kayit yikimliliigiinden istisna olan kisi gruplarina iliskin KVKK’nin

asagida belirtilen kararlari da bulunmaktadir.
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e Veri Sorumlulari Siciline Kayit Yiikiimliiligiinden istisna Tutulacak Veri Sorumlulari ile
ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 02/04/2018 Tarihli ve 2018/32 Savyili Karar

e Veri Sorumlulari Siciline Kayit Yiikiimliiliigiinden istisna Tutulacak Veri Sorumlular ile
ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 22/04/2020 Tarihli ve 2020/315 Sayil Karar

e Vakif, Dernek ve Sendikalara Ait iktisadi isletmelerin Sicile Kayit Yiikiimltligiine iliskin
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 09/06/2021 Tarihli ve 2021/571 Sayili Karar

5- Eczane eczaciligi disinda, sirketlerde Mesul mudirliik yapan eczacilar igin de
31. 12. 2021 tarihi Verbis i¢gin tarih mi?

Eczanelerde, Veri Sorumlulugu eczanenin sahibi ve sorumlu mudure aittir.Vereseli olarak
isletilen eczaneler igin, gerceklestirilecek kayit islemlerinde, eczaneye ait vergi numarasi

kimin Uzerine ise, Veri Sorumlulugu o kisiye ait olmaktadir.

6- Farma Inbox’da paylasilan videodaki igslemler yapildiktan sonra ve onaylandiktan
sonra KVKK ile ilgili bagka bir igslem veya problemimiz kalacak mi? KVKK ile ilgili

baska bir program veya kurumla iletisime gegecek miyiz?

VERBIS kaydinizi onayladiktan sonra bilgilerinizde glincelleme oldugu takdirde

sistemden “Bilgileri Duzenle” diyerek degisen bilgilerini glincelleyebilirsiniz.

Ayrica, 6698 Sayili Kanunda yer alan diger yukimliliklerin yerine getiriimesi ve
uygulanmasi gerekmektedir. Verbis nezdinde, Kigisel Verileri Koruma Kurumunun

sonradan alacagi kararlara gore ayrica guncellemelerin yapiimasi gerekmektedir.
7- Ceza aldigim igin eczanem kapatildi. Verbis islemlerini yapmam gerekiyor mu?
Bunu eczanenizi mevcut hukuki statisline gore degerlendirmeniz gerekmektedir.

8- Eczaci Odasi olarak bildirim adimlarinda "Saklama Siuresi" kismina geldigimizde
Odamizin tuttugu veriler igerisinde kimlik, iletisim vb. veriler, liyeler Odamizdan

ayrilmak istediginde veya vefat durumlarinda sistemimizden ve arsivden imha
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edilmiyor. VERBIS bu veriler igin bizden bir saklama siiresi belirtmemizi istiyor. Bu

durumda bosluklari nasil doldurmamiz gerekiyor?

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu madde 4’te yer alan ilkelerden birisi de ilgili kigisel
verilerin ilgili mevzuatta éngorilen veya islendikleri amag icin gerekli olan stre kadar
muhafaza edilmesidir. Bu slreler Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik geregince saklama ve imha politikasi ile
belirlenmeli ve Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda kKigisel veriler silinmeli, yok edilmeli veya anonim hale getirilmelidir.
Suresiz olarak kigisel verilerin saklanmasinin Kanuni bir dayanagi yoksa suresiz saklama

islemi Kigisel Verilerin Korunmasi mevzuatina uygun bir uygulama degildir.

Ayni veri kategorisinde birden fazla saklama suresi bulunmakta ise, veri sorumlusunca bu
surelerden en uzun olaninin bildirimde kaydedilmesi gerekmektedir. VERBIS'te, saklama

suresinin secimi ile ilgili ekranda da bu konuda uyari notu yer almaktadir.

9- Benim ¢aliganim, stajyerim ve giivenlik kameram yok. Bu durumda ilgili yerleri

bos biraksam olur mu? Calisanim olmadigi i¢in kendimi ¢aligan mi saymaliyim?

islemediginiz veriler hakkinda secim yapmamalisiniz. Bu durumda kendinizi ¢alisan

olarak varsaymaniza gerek yoktur.
10- KVKK kullanici adi ve sifresini aldim, bundan sonra ne yapmam gerekiyor?

Kisisel Verileri Koruma Kurumunun internet sitesine giris yapilarak VERBIS ana
sayfasindan ‘Veri Sorumlusu Yonetici Girisi’ butonuna tiklanir. Daha sonra Kisisel Verileri
Koruma Kurumu tarafindan Eczaciya e-posta ile gonderilen kullanici adi ve sifre bilgileri
girilerek sisteme giris yapilir. Kullanici adi ve sifre bilgileri girildikten sonra verbise bilgi
girisi yapacak irtibat kisisi atanma islemi yapilacaktir.

Konu ile ilgili detayli bilgiye asagidaki linkten ulasabilirsiniz:

https://www.teb.org.tr/news/9518/VERB%C4%B0S-Bildirimi-i%C3%A7in-
Yap%C4%Bllacak-%C4%B0%C5%9Flemler-Hakk%C4%B1lnda
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11- Bildirim yaparken 5- hukuki igslem veri kategorisine ait kisisel veriler

islenmektedir kisminda hukuki bir isimiz yok ise ne yapmaliyim?
islemediginiz verilere iliskin secim yapmamalisiniz.

12- Ornek video eczanelere gore mi olusturuldu ayrica videodaki kutucuklari mi

isaretleyecegiz?

Ornek VERBIS videosu Eczaneler icin “6rnek” mahiyetinde olusturulmustur ancak her bir
eczanenin suregleri farkhlik arz edeceginden veri girisleri bu farkl 6zellikler dikkate

alinarak yapilmahdir.

13- Anlagmali kurumlarin regetelerinin yapilmasi nedeniyle Ozel Sigorta ve
Emeklilik Sandiklari tim Dbilgilerin sistemlerinde kayith olmasi nedeniyle
kullandigimiz Eczane Yoénetim Programi ve kesilen faturalar nedeniyle galistigimiz
entegrator firmanin da bilgi paylasilacak kurumlar listesine eklenmesi uygun

mudur?

Kullandiginiz t¢lncl parti yazihmlar kigisel verilerin aktarilmasi anlamina gelmektedir.

Alici gruplarinda diger bashgi igerisine ekleyebilirsiniz.

14- VERBIS sifremi 31.12.2021 tarihine kadar alamadigim takdirde herhangi bir
yaptinm uygulanacak mi? Ve bu sifreler bize ulagtiktan sonra sifreyle giris yapip

herhangi bir iglem yapacak miyim?

Veri Sorumlulan Sicili Hakkinda Yénetmelik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa
gore “Veri Sorumlulari Siciline kayit ve bildirim yukumlulugine aykiri hareket edenler
hakkinda 39.337,00 Turk lirasindan 1.966,862 Turk lirasina kadar idari para cezasi verilir.”

15- "12- Pazarlama veri kategorisine ait kigisel veriler" maddesinde, Farmalnbox'a
yuklenmis olan kilavuz videosunda "bu tip pazarlama verileri eczanelerde
bulunmamaktadir”" ifadesini kullaniliyor. Ancak 6zellikle SGK regetelerini islerken

hastalarin ilag gec¢mislerini goruntileyip, gerektiginde hastaya bu konuda
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danismanlik verdigimiz icin bu kategorinin isaretlenmesi gerekiyor intibasi

olusuyor. Ne yapmaliyim?

Hastanin saglik sorunlarini géz éniinde bulundurarak hastaya ila¢ konusunda verdiginiz
danismanlik pazarlama faaliyeti kapsaminda sayllmamaktadir. Pazarlama veri kategorisi,
pazarlama, reklam gibi amaglar icin islenen “Alisveris gecmisi bilgileri, Anket, Cerez

kayitlari, Kampanya calismasiyla elde edilen bilgiler” olarak tanimlanmaktadir.
KEP Adresi Sureci

1- KVKK Basvuru formunda KEP adresini yanlis kaydettim ve dizeltme

yapamiyorum. Ne yapmaliyim?

KEP adresinin sehven yanlig yazildigi veri sorumlusunca anlagilirsa, konuyu 6zetleyen
ve dogru elektronik posta adresini de igeren bir yazi hazirlanir. Islak imzali belge olarak
Kurumun posta adresine iletilebilir, elden gotiurulebilir. Kurum tarafindan ilgili bilgiler
Isiginda degerlendirme yapilir ve yazida belirtilen hususlarin dogrulanmasi halinde yeni

KEP adresi sisteme kaydedilir.

3- Kayit esnasinda istenilen KEP adresinin olup olmadigini nasil 6grenebiliriz?
KEP adresi bolimiinii bos birakip kayit yaptik. Geriye doénip KEP adresini

sorgulayip tekrardan bagvuru yapmak istiyorum. Mimkiin mudur?

KEP adresiniz olup olmadigi ile ilgili KEP hizmet saglayiciniz ile irtibata geginiz. Yaptiginiz
kayit ile kullanici adi ve sifreniz e posta adresinize gelmis ise, tekrar kullanici adi sifre

talep amagcli kayit yapmaniza gerek yoktur.
Genel Sorular
1- Lokasyon béliimiinde hangi kisimlari doldurmaliyim?

VERBIS Bildirimi sirasinda takip ediimesi gereken islem adimlarinin yer aldi érnek video
ve rehber, Farma Inbox uygulamasi (http://uygulama.farmainbox.com/uygulama.php)
icinde yer almaktadir. Meslektaglarimiz, Farmalnbox kullanici adi ve sifreleri ile girig

yaparak, ilgili video ve rehbere ulasarak detayl bilgilere erisebilirler.
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Ayrintili bilgiye ayrica asagidaki duyurumuzdan ulasabilirsiniz.

https://www.teb.org.tr/news/9518/VERB%C4%B0S-Bildirimi-i%C3%A7in-
Yap%C4%B llacak-%C4%B0%C5%9Flemler-Hakk%C4%B1nda

Sikga sorulan sorular metnindeki bilgiler ile kargilanmayan hata bildirimleriniz ve  sorularini

icin Kigisel Verileri Koruma Kurumu bilgi hatti olan ALO 198’i arayabilirsiniz.
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